_Proiet Objectifs

Subvention pour l'allegement administratif Former les équipes de la premiére ligne canadienne
a recueillir, analyser et utiliser les données

Les don nées ra pportées rapportees par les patientes et patients en lien avec
par |eS patientes et patients la sante et I'experience de soins.
en soutien a I'efficacite des / Optimisation

des services

processus et des pratiques
en soins primaires v Amélioration des pratiques

professionnelles

Pou rq uoi? ..........................................................................................................................
v Augmentation de

La pertinence des données rapportées I'engagement patient
par les patientes et patients concernant
leur état de sante (PROMs) et leur
experience des soins recus (PREMSs) est
reconnue pour ameéliorer les processus
et les pratiques en sante mais sont

peu utilisees. .
Pourtant, elles permettraient :
o D’offrir des soins mieux adaptés aux
besoins des patientes et patients )

* De rendre les processus plus efficaces

o D’alleger le fardeau administratif des
medecins de famille qui effectuent des
taches liées a I'organisation des services

Augmentation de I'efficacite
des processus et de la prise de
decisions opérationnelles
au profit d'une

diminution du fardeau
administratif des
medecins de famille

Comment?

DEVELOPPER ACCOMPAGNER

Un environnement nhumérique d’apprentissage Q: ./Q Les cliniques de soins primaires canadiennes .
et une plateforme de collecte, d’analyse et de & 4 dans l'utilisation de la plateforme de collecte - -
visualisation des données PREOMs et PREMs ‘b\ /éo et de visualisation des données
e Former les equipes de premiere ligne a collecter, % § o Offrir des outils et du soutien aux

analyser et utiliser les données pour ameliorer équipes de premiere ligne

I'efficacité des processus et des pratiques en santé  Evaluer les effets sur I'efficacité des
e Rendre accessible une plateforme numerique processus et des pratigues au

gratuite E— — quotidien

Resultats vises

Mieux comprendre les attentes et besoins réels des patientes et patients

Faciliter la prise de décision, la priorisation et I'identification des objectifs en lien avec la santé
Améliorer le bien-étre, la communication et le suivi de la réponse a un traitement

Fournir une rétroaction directe de I'expérience de soins de la clientele

Améliorer la qualité des soins et services offerts dans la clinique

Diminuer le fardeau administratif au profit d’une meilleure efficacité organisationnelle

Pour les médecins de
famille et les équipes
interprofessionnelles

Pour les patientes et o Offrir des services et une approche globale de soins mieux adaptée et centrée sur leurs besoins
e Ameéliorer la communication et la coordination au sein de la clinique

e Rehausser la pratique professionnelle de I'équipe de soins

e Augmenter I'expéerience de soins pour un impact positif sur son état de sante global

patients utilisateurs

Cette initiative vous interesse? Contactez la Pre Marie-Eve Poitras pour plus de details!
marie-eve.poitras@usherbrooke.ca

Partenaires clés : Résolues a favoriser le changement, I’Association médicale canadienne (AMC), en collaboration avec Gestion financiére MD inc. (MD) et la Banque Scotia accorde ainsi un financement de 920 298
$ sur 2 ans au projet qui sera dirigé par la Pre Marie-Eve Poitras de I'Université de Sherbrooke et son équipe de la Chaire de recherche CRMUS sur les pratiques professionnelles optimales en soins primaires. Parmi les
membres de I’équipe nous retrouverons : Marie-Dominique Poirier, patiente partenaire, Pre Annie Leblanc (Université Laval, Chercheuse au Centre de recherche Vitam), Pre Sabrina Wong (University of British Colombia,
Chercheuse au Centre for Health Services and Policy Research), Pre Géraldine Layani (Université de Montréal, Chercheuse au Centre de recherche du CHUM) et Dr Antoine Groulx.
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